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Presentacion

La cadena de abastecimiento es uno de los ejes fundamentales en las estrategias empresariales, se necesita una
visién integral con gran flexibilidad y conocimiento de la logistica internacional. Operar desde América Latina
es un gran reto, con este curso estard preparado para afrontar los desafios logisticos del contexto internacional.

El desarrollo de un negocio exitoso debe basarse en la integracién de todos los sectores, con propuestas
innovadoras, al mejor costo posible otorgando el servicio adecuado a sus clientes.

En este curso vamos a recorrer cada uno de los puntos importantes, desde el origen de la logistica hasta la
actual conformacién de las grandes plataformas globales (y su tendencia al outsourcing), asi como también la
operativa de los medios de transporte y las ventajas y limitaciones que ofrece cada uno de ellos, la logistica de
produccidn y el manejo de inventarios para llegar, finalmente, al anilisis de la logistica sustentable agregando
valor a nuestra propuesta.

Los conocimientos le dardn aptitudes que le permitan tomar decisiones acertadas en la conformacion de las
redes, tanto de proveedores como de clientes, para diferenciarse en el mercado actual.

El mejor momento para cambiar y analizar nuestra cadena logistica es hoy, mafiana puede ser tarde.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

YY) Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Entender e interiorizarse sobre los nuevos cambios en los patrones de comercio y logistica internacional.

® Desarrollar las herramientas necesarias para la toma de decisiones relativas al comercio exterior y a la logistica
en cada una de sus facetas.

® Desarrollar habilidades para generar y aprovechar oportunidades en el nuevo contexto de negocios
internacionales, a partir de la identificacion de oferta exportable o importable y su proyeccién en el mercado
externo o local.

e Entender la dinimica internacional desde Latinoamérica.

e Cuiles son los distintos eslabones de una cadena logistica de comercio internacional y, en particular, en LATAM.

e Como desarrollar un mejor desempefio logistico y lograr mayor competitividad en las empresas.

® Adquirir destrezas para decidir la forma de entrada y el proceso de negociacion y transporte mas adecuado
hacia los mercados externos desde Latinoamérica.

e Identificar los aspectos esenciales en el control y el manejo de inventarios.

® Determinar ¢cémo se opera en términos internacionales y qué implican cada una de esas operaciones en
términos legales.

¢ Conocer las particularidades de los distintos medios de transporte.

e Lograr el desarrollo de competencias para la consultoria y asesoramiento a entidades publicas y privadas en
toda actividad referida a la gestion del comercio exterior.

€ Dominar Ia logistica internacional realizada desde
América Latina le permitira planificar, organizar, coordinar
y dirigir el movimiento de materiales y productos desde
los proveedores hasta el cliente final con la mayor eficacia
y el menor coste”

Dirigido a:

Directores y Responsables de Logistica, Operaciones, Administracién, Produccién y Comercio Exterior, asi
como a todos aquellos profesionales que quieran actualizar sus conocimientos y profundizar en las diferentes
metodologias existentes en la logistica internacional y cudl de ellas se adapta mejor a las necesidades de su empresa.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 100 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
12 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

J

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Rl
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. El comercio internacional y el proceso de
globalizacién

6 horas

En el 4mbito del comercio internacional, las posibilidades de diversificacion hacia otros mercados
geograficos no han sido nunca tan altas como en la actualidad, estamos en presencia de un mundo
con barreras comerciales decrecientes, con unas facilidades de comunicacién extraordinarias y con un
costo de transporte inferior.

1.1. El comercio internacional y el proceso de globalizacién:
1.1.1. El comercio internacional y la globalizacién.

1.2. Definiciones y conceptos de la logistica:
1.2.1. Definiciones.

1.2.2. Conceptos principales.

1.2.3. Estrategias empresariales.

1.3. Internacional:

1.3.1. Logistica internacional.

1.3.2. Obligaciones y responsabilidades: INCOTERMS
1.3.2.1. Implicaciones comerciales de los INCOTERMS.

1.3.3. Barreras arancelarias y paraarancelarias vinculadas a la logistica.

1.4. Eslabones en la cadena logistica:
1.4.1. Composicién de la cadena.

1.5. Sintesis del médulo 1.

MODULO 2. Logistica asociada al proceso de produccion

En los ltimos afios del siglo pasado, el concepto de logistica o de administracién de la produccién
fue cambiando hacia un enfoque mis amplio. Su funcién dentro de la organizacion no se limita a los
aspectos clasicos de la funcién de produccidn, sino también a los aspectos de apoyo imprescindibles
para que la funcién de produccién pueda ser desarrollada eficazmente en razén de los objetivos
(operaciones, control de inventarios, control de calidad....).

2.1. Concepto de logistica de produccion:
2.1.1. Logistica de la produccién.
2.1.2. Posibles problemas de la funcién de operaciones.

©
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2.1.3. Planificacién de la produccién:
2.1.3.1. El programa de requerimiento de materiales.

2.2. Aspectos esenciales del control y manejo de inventarios:
2.2.1. Razones para mantener inventarios.

2.2.2. Tipos diferentes de inventarios segtn la funcién que cumplen.
2.2.3. Costos de inventarios.

2.2.4. Modelos de gestién de inventarios:

2.2.4.1. Modelo de gestion “Just in Time” (JIT).

2.2.4.2. Modelo ABC (Activity Based Costing).

2.3. La funcién de compras:
2.3.1. Criterios de seleccién de proveedores.
2.3.2. Recepcién de los materiales del proveedor.

2.4. El flujo de materiales al drea de produccién. Almacenaje de productos:
2.4.1. Razones para el almacenamiento.

2.4.2. Funciones del almacenamiento.

2.4.3. Operaciones de almacenaje.

2.4.4. Principios de almacenamiento.

2.4.5. Técnicas para mejorar la productividad de un depésito.

2.5. Politica de abastecimiento (Supply Chain Management — SCM):
2.5.1. La logistica de la distribucién fisica:

2.5.1.1. Tipos de canales de distribucién.

2.5.2. Ejecucién del programa de produccion.

2.5.3. Preparacidn del pedido (picking).

2.6. Sintesis del médulo.

MODULO 3. INCOTERMS 2020

Toda actividad de exportacion o importacidn se establece sobre la existencia y concrecién de una
operacion comercial de compraventa de mercaderias. De esta forma, debemos estar al tanto de la
necesidad de establecer ciertos términos comerciales comunes que validen las acciones que, tanto
importador como exportador, pretenden realizar en las operaciones de compraventa.

Es asi como surgen los INCOTERMS.

3.1. Contratos internacionales - INCOTERMS.
3.2. Principales caracteristicas de los Incoterms.

3.3. Distribucién y agrupamiento de los Incoterms.

©
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3.4. Transmision de riesgos, gastos y responsabilidades en cada uno de los términos:
3.4.1. Incoterms para todos los medios de transporte que deben utilizarse.
3.4.2. Incoterms para transporte por mar y vias navegables interiores exclusivamente.

MODULO 4. Unitarizacién de la carga

El proceso de convertir al pedido ya “pickeado” en un solo bulto, recibe el nombre de unitarizacién
de la carga, es decir, convertir los diferentes bultos, cajas, paquetes.... en uno solo e indivisible
denominado unidad de carga.

4.1. Unitarizacion: preparacion del pedido y unidad de carga.

4.2. La carga por transportar:
4.2.1. Condiciones de transporte de carga peligrosa.

4.3. El acondicionamiento de la mercancia:
4.3.1. El envase.
4.3.2. El embalaje.

4.4. Rotulado y uso de pictogramas:
4.4.1. Caracteristicas del marcado.
4.4.2. Tipos de marcas:

4.4.2.1. Pictogramas.

4.4.3. Normativas técnicas.

4.5. La palletizacién:

4.5.1. El pallet:

4.5.1.1. Sistema de almacenamiento de pallets.
4.5.1.2. Sistema de manipuleo de pallets.
4.5.1.3. ;Por qué debemos paletizar?

4.6. La contenedorizacién:

4.6.1. El contenedor.

4.6.2. Modalidad de contratacién de los containers.
4.6.3. Tipos de contenedores.

4.6.4. Codificacién internacional del contenedor:
4.6.4.1. Euquetas.

4.6.5. Seguridad de los contenedores.

O,
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MODULDO 5. La distribucién internacional de mercancias

Podemos definir a la distribucidn fisica internacional de mercancias (DFI) como “un proceso de
actividades y servicios, fisicos, operativos, de movimientos y documentales, tendientes a movilizar
las mercancias vendidas en un pais para que puedan ser entregadas en el pais del comprador”.

El objetivo principal de este proceso es reducir al maximo los tiempos, costos y el riesgo que se
pueda generar durante el trayecto, desde el punto de salida en origen hasta el punto de entrega en
destino.

5.1. La distribucidn fisica internacional de mercancias (DFI).

5.2. Distribucién fisica en origen (DFO):
5.2.1. Actividades de la distribucién en origen.

5.3. Transporte internacional de carga (TIC).

5.4. Distribucidn fisica en destino final:
5.4.1. Medicién de la performance.

5.5. Sintesis del médulo.

MODULO 6. El transporte internacional

6.1. La importancia creciente de los costos del transporte internacional:
6.1.1. Costos del transporte.
6.1.2. Medios de transporte.

6.2. Evaluacidn de las alternativas de transporte.

6.3. La actualidad del sector maritimo:
6.3.1. Actualidad del transporte maritimo de contenedores.
6.3.2. Historia y patrones de desarrollo en el transporte maritimo de contenedores.

6.4. Sintesis del médulo.

O
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MODULO 7. Transporte maritimo e infraestructura
portuaria

12 nhoras

La principal ventaja del transporte maritimo es la posibilidad de transportar grandes volimenes de
mercaderias en situaciones donde la velocidad no es una caracteristica preponderante y el valor del
flete es el mas econdmico entre todos los medios de transporte.

7.1. Transporte maritimo:

7.1.1. Tipos de buques de carga:

7.1.1.1. Evolucién y descripcion de los buques de carga.
7.1.1.2. Definiciones de capacidad de los buques.

7.1.2. Sujetos intervinientes en el transporte maritimo.
7.1.3. Documentacién utilizada para el transporte maritimo:
7.1.3.1. Tipos de emision de los bill of lading.

7.1.4. Estructura de costos en el transporte de linea regular:
7.1.4.1. Condiciones de contratacién de fletes.

7.1.4.2. Tipos de embarques.

7.1.5. Estructura de costos en el transporte de tramping:
7.1.5.1. Modalidad operativa.

7.1.5.2. Unidad de medida sobre la que se aplicard el flete.

7.2. Transporte fluvial.

7.3. Puerto y clasificacion de puertos:

7.3.1. Clasificacion de los puertos.

7.3.2. Terminales de carga maritima:

7.3.2.1. Distribucién zonal de una terminal maritima.

7.3.2.2. Equipos necesarios para el manejo de contenedores dentro de las terminales.
7.3.3. Infraestructura en el puerto de Buenos Aires:

7.3.3.1. Accesos maritimos.

7.3.3.2. Infraestructura del puerto de Buenos Aires.

7.4. Sintesis.

©
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MODULO 8. Transporte terrestre

El transporte terrestre por carretera se ha convertido en uno de los medios mds utilizados para
el comercio entre paises limitrofes debido a su gran versatilidad, ya que se puede adaptar a muy
diferentes requerimientos y condiciones topograficas, llegando a cualquier destino que se le
proponga dentro del dmbito de los paises limitrofes.

8.1. El transporte terrestre por carretera:

8.1.1. Descripcion de la documentacién que acompaiia al transporte carretero:
8.1.1.1. La Carta de Porte.

8.1.1.2. Manifiesto internacional de carga — Documento de Transito Aduanero.
8.1.1.3. La hoja de ruta.

8.1.2. Formas de contratacién:

8.1.2.1. La modalidad de cotizacién.

8.1.3. Clasificacién y oferta del transporte carretero:

8.1.3.1. Tipos de camiones basados en semirremolques.

8.1.4. Dimensiones y limitantes del camién.

8.1.5. Oferta de fletes a nivel regional y pasos cordilleranos.

8.1.6. Los trasbordos.

8.1.7. Algunos comentarios adicionales sobre el transporte carretero.

8.2. El transporte terrestre por ferrocarril:

8.2.1. Ventajas y desventajas.

8.2.2. Caracteristicas y tipo de tarifas:

8.2.2.1. Tarifas.

8.2.3. Clasificacién de los vagones.

8.2.4. Red ferroviaria Argentina.

8.2.5. Algunos comentarios adicionales sobre el transporte por ferrocarril.

8.3. Los bitrenes.

8.4. Sintesis.

MODULO 9. Transporte aéreo

9.1. Transporte aéreo:

9.1.1. Entidades reguladoras del transporte aéreo:

9.1.1.1. Organizacién de la Aviacién Civil Internacional (OACI).
9.1.1.2. Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA).
9.1.2. Geografia aérea.

9.1.3. Clasificacién de las aeronaves:

9.1.3.1. Aviones de pasajeros.

(10)
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9.1.3.2. Avién carguero.

9.1.3.3. Convertible.

9.1.4. Estiba de carga dentro del medio transportador:
9.1.4.1. Tipos de carga aérea.

9.1.4.2. Equipos para transporte de carga aérea.

9.1.4.3. Ventajas en el uso de los contenedores aéreos.
9.1.4. Estiba de carga dentro del medio transportador:
9.1.4.1. Tipos de carga aérea.

9.1.4.2. Equipos para transporte de carga aérea.

9.1.4.3. Ventajas en el uso de los contenedores aéreos.
9.1.5. La reserva de espacio.

9.1.6. El tarifario en el transporte aéreo de mercaderias:
9.1.6.1. Peso bruto, peso volumétrico, peso por ocupacién y peso cobrable.
9.1.6.2. Densidad de la carga.

9.1.6.3. Tipos de tarifas.

9.1.6.4. Tarifas cargas especiales c6digos.

9.1.7. Documentos del transporte aéreo:

9.1.7.1. Estructura de la guia aérea.

9.1.8. Temas de actualidad relativos al transporte aéreo.

9.2. Combinaciéon de medios de transporte:

9.2.1. Transporte multimodal.

9.2.2. Operador de Transporte Multimodal (OTM).

9.2.3. Clasificacién de los modos de transporte.

9.2.4. Aspectos juridicos. La Ley de Transporte Multimodal en Argentina.
9.2.5. Algunas conclusiones acerca del Transporte Intermodal / Multimodal.

9.3. Sintesis.

MODULO 10. Infraestructura del transporte y facilitacion
del comercio

8 horas

En las dltimas décadas se duplicé la contribucién de las inversiones, en particular las del sector
privado, centradas en las redes internacionales de transporte y sobre la eficiencia de los servicios de
transporte y su contribucién a la facilitacién del comercio.

Se ha avanzado fuertemente en la concrecion de un plan que tiene el objetivo de estructurar y
coordinar una cadena productiva moderna, eficiente, que promueva la integracién piblico-privada y
que sea capaz de sostener altos niveles de competitividad.

10.1. Las necesidades en infraestructura.

10.2. Diferentes indicadores internacionales sobre la facilitacién comercial.

@
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10.3. El desempeiio logistico en la regién:

10.3.1. Agenda Regional de Integracién.

10.3.2. Proyectos subregionales de Infraestructura Fisica:

10.3.2.1. Proyecto Mesoamérica.

10.3.2.2. Iniciativa para la integracion de la infraestructura regional sudamericana (IIRSA).

10.4. Sintesis del médulo.

MODULO 11. Seguros internacionales y distribucion
fisica en el destino final

11.1. Seguros internacionales:

11.1.1. Elementos del contrato del seguro:

11.1.1.1. Seguros relativos a la carga durante la operacién de la DFI.

11.1.2. El seguro maritimo:

11.1.2.1. El seguro maritimo en la Ley de Navegacion de la Republica Argentina.

11.1.2.2. Averia gruesa.

11.1.2.3. Cobertura en el transporte maritimo otorgado por el documento de transporte — Reglas de
Hamburgo 1978.

11.1.3. El seguro aerondutico:

11.1.3.1. Cobertura en el transporte aéreo otorgado por el documento de transporte — Reglas de
Montreal 1999.

11.1.4. Seguro terrestre.

11.1.5. Seguro de crédito a la exportacion.

11.1.6. Seguro de caucion.

11.1.7. Seguro de cambio.

11.2. La distribucidn fisica en el destino final (DFDF):

11.2.1. Actividades propias de la Distribucién en el Destino Final (DFDF):
11.2.1.1. Etapa TIC (transporte internacional de carga) con transporte aéreo.
11.2.1.2. Etapa TIC (transporte internacional de carga) con transporte maritimo.

11.3. Acceso a los mercados externos.

11.4. La logistica reversa o inversa:
11.4.1. Esquema de la logistica inversa en la cadena de suministro.
11.4.2. Propésitos originales de la logistica inversa.

11.5. Sintesis del médulo.

(12)
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MODULO 12. Logistica internacional y su vinculacion
con el desarrollo sustentable

6 horas

El impacto en el medio ambiente que presenta el desarrollo de las actividades logisticas presenta un
camino e historia recorrida la cual deberemos desandar a futuro (OLS, 2016). Vincular los medios de
transporte con mejores practicas nos daria una oportunidad dnica, no solo de integrar globalmente
la produccién sino reduciendo la contaminacion.

12.1. Antecedentes de expansion del comercio internacional.
12.2. Comercio y transporte internacional.

12.3. El rol de los organismos internacionales y sus objetivos:
12.3.1. Implicancias en el sector de transporte maritimo internacional.

12.4. Nuevo desafio logistico y ambiental. La dltima milla:
12.4.1. La dltima milla, el eslabén final.
12.4.2. La logistica inversa como herramienta.

12.5. Resumiendo, el impacto ambiental producido por la logistica.

©,
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Gustavo Alejandro Traverso

ﬁm' Magister en Relaciones Econdmicas Internacionales. Especialista en Estrategia Econdémica
Internacional cursando en la actualidad el Doctorado en Desarrollo Econémico. Amplia experiencia
en posiciones gerenciales en empresas multinacionales del sector de la logistica internacional.
Compagina su actividad laboral como consultor en comercio exterior con la docencia en diferentes
Universidades de temas del sector logistico.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
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DIPLOMA
Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dita.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
GESTION DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL DESDE AMERICA LATINA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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