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Reportes e indicadores clave en la Gestion de Ia Responsabilidad
Social Empresarial

Presentacion

El Reporte de Sostenibilidad o de Responsabilidad Social es el principal instrumento de comunicacién del
desempefio econémico-financiero, social y medioambiental de las organizaciones y de apoyo a la gestién
socialmente responsable.

De manera creciente, empresas y organizaciones de todo el mundo utilizan los reportes de sostenibilidad para
demostrar su compromiso con la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible que se han convertido en
uno de los principales activos de la reputacién de las empresas frente a la sociedad, sus accionistas, socios,
clientes y trabajadores.

Las memorias corporativas permiten mejorar la comprensién de los riesgos y las oportunidades a las que se
enfrentan las empresas, su reputacidn, fortalecer la lealtad a la marca, comparar y evaluar el desempefio en
materia de sostenibilidad con respecto a lo establecido en las leyes, normas, cédigos, iniciativas voluntarias y
facilitar a los grupos de interés la comprension acerca del desempefio y los impactos de la empresa.

Este curso le permitird obtener herramientas y metodologias para identificar los elementos clave del contenido
de los reportes, establecer metas, medir su desempefio y gestionar los cambios necesarios priorizando lo que
realmente es importante para cada grupo de interés y para la propia organizacién.

La Educacion On-line

Con mis de 25 afios de experiencia en la formacidn de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y la
Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos en las
materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer herramientas
de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:

Y Interactuar

Y Aumentar

La con otros . W) Trabajar
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posibilidad estudiantes competencias en el con mis 'y
de escoger el enriqueciendo la y p diversos recursos

puesto de trabajo en base
al estudio de los casos
reales planteados en
este curso.

que ofrece el
entorno
on-line.

diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

momento y lugar
mas adecuado.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite, si asi
lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle
posteriormente como un efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante el curso, asi como un
consultor especializado que atenderd y resolverd todas las consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

@ Aula Tutor @ Flexibilidad E Pruebas de
X/ Virtual personal N\ de horarios Y/ Autoevaluacion

Contenido y Duracién del Curso

El curso tiene una duracién de 80 horas distribuidas en 6 médulos de formacién préctica.

El material didictico consta de:

Manual de Estudio

Los 6 médulos contienen el temario
que forma parte del curso y que ha
sido elaborado por profesionales en
activo expertos en la materia.

Material Complementario

Cada uno de los médulos contiene
material complementario que ayudard
al alumno en la comprensién de los
temas tratados. Encontrard también
ejercicios de aprendizaje y pruebas de
autoevaluacién para la comprobacién
practica de los conocimientos
adquiridos.
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Este curso le permitira saber y conocer:

® Qué es un Reporte de Sostenibilidad y qué ventajas supone para las organizaciones.
® Qué pasos deben seguirse en la construccién de un Reporte de Sostenibilidad.
e Como darle credibilidad. Cémo difundirlo y distribuirlo.

® Como elaborar una memoria de sostenibilidad de acuerdo con los principales estindares de elaboracién de
informes.

® Qué guias existen para elaborar informes y memorias de sostenibilidad.

* Cémo identificar los grupos de interés, sus canales de didlogo y segmentacion.

e Coémo utilizar el proceso de elaboracion del reporte para revisar la gestion de sostenibilidad de la empresa.
e Como integrar la Responsabilidad Social Empresarial en todos los ambitos de la empresa.

® Como establecer metas que sirvan como fundamento para la mejora continua de su desempefio econémico,
social y ambiental.

® De qué herramientas disponen las pequefias y medianas empresas en el proceso de elaboracién de las
memorias de sostenibilidad.

e Cuiles son los distintos tipos de informacién que debe incluir una memoria de sostenibilidad.

® Qué son los indicadores de Responsabilidad Social.

( Para saber incorporar en la empresa los criterios de la
Responsabilidad Social Empresarial y medir y analizar sus
resultados”

Dirigido a:

Empresarios, Directores Generales, Responsables de RRHH, Comunicacién, Gestién Ambiental, y, en
p p ¥
general, a todas aquellas personas interesadas en la aplicacién de la RSE en la empresa.

O,
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Contenido del Curso

MODULO 1. Qué es la responsabilidad social empresarial

En este primer médulo del curso se presentan los conceptos que definen y enmarcan la responsabilidad
social, sus fundamentos y los dominios y dimensiones que la constituyen, ademis de conocer su
evolucién histérica y las normas, estandares y certificaciones que la guian.

1.1. Consideraciones generales:

1.1.1. Definicién y marco conceptual.
1.1.2. Contexto y fundamentos de la RSE.
1.1.3. Dominios y dimensiones de la RSE.

1.2. Guias y estandares internacionales:

1.2.1. La RSE como sistema de gestién empresarial.
1.2.2. Evolucién histérica.

1.2.3. Normas, estandares y certificaciones.

1.3. Los objetivos de desarrollo sostenible:
1.3.1. Qué son los ODS metas 2030.
1.3.2. La responsabilidad de la empresa ante la sociedad y su contribucién al logro de los ODS.

MODULO 2. El reporte, memoria o balance social

La Responsabilidad Social ha evolucionado hacia nuevas formas de medicién y de comunicacién
de la creacién de valor. Los denominados Balances Sociales se han originado en la necesidad de las
organizaciones de expresar y comunicar su comportamiento respecto de la sociedad y el ambiente.

2.1. Definiciones:

2.1.1. Qué es un Reporte de Sostenibilidad y un Balance Social.

2.1.2. Rendicién de cuentas y grupos de interés.

2.1.3. El reporte como un medio para alinear criterios en torno a la sostenibilidad.

2.2. Por qué realizar un reporte de sostenibilidad:
2.2.1. Beneficios y retos del reporte de sostenibilidad.
2.2.2. Las nuevas demandas que surgen para las empresas.

2.3. Los reportes sociales empresariales en el mundo:

2.3.1. Antecedentes — Historia de los informes de RS.

2.3.2. Principales modelos utilizados a nivel internacional.

2.3.3. Caracteristicas Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative — GRI). Otras iniciativas.
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2.4. Implementacidn en las pequefias y medianas empresas:
2.4.1. Dificultades, beneficios y ventajas para las Pymes.
2.4.2. Autodiagnéstico y primeros pasos para realizar una memoria sostenible.

MODULO 3. Monitoreo para la construccion del reporte

Antes de iniciar el proceso de construccion del reporte de sostenibilidad es importante analizarlo
estratégicamente. Esto implica hacer un diagnéstico de la posicion de la empresa respecto de los
temas de Responsabilidad Social Empresarial.

3.1. Esta la empresa preparada para realizar un informe de RS:
3.1.1. Revisién de los sistemas internos.
3.1.2. Identificacién y evaluacidn de impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad.

3.2. Aspectos a monitorear:
3.2.1. Materias fundamentales.
3.2.2. Debida diligencia.

3.2.3. Cadena de valor.

3.3. Planificacion y primeros pasos de monitoreo:
3.3.1. Establecer objetivos de desempefio — herramientas para la medicién de indicadores.
3.3.2. La importancia de dar seguimiento y gestionar.

MODULO 4. Orientaciones basicas para la elaboracion [
de un reporte de sostenibilidad

Elaborar un informe de Responsabilidad Social (RS) implica un ejercicio de revision, ajuste y mejora
de las politicas y précticas de la organizacién en materia de sostenibilidad.
Este médulo analiza c6mo estructurar un reporte de sostenibilidad y qué criterios aplicar.

4.1. Consideraciones generales:
4.1.1. Criterios cualitativos en la preparacién del informe.
4.1.2. Estructura bésica del reporte de sostenibilidad.

4.2. Preparacion del proceso:

4.2.1. Planeacidn, proceso y estructura del reporte.
4.2.2. Detinicién del esquema de la memoria.

4.2.3. Planteo de lineamientos base, qué enfoque aplicar.
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4.3. Mapeo y relacionamiento:

4.3.1. Gestion de los grupos de interés: identificacidon, compromiso, priorizacion y didlogo.
4.3.2. Matriz de materialidad.

4.3.3. Agenda corporativa e institucional. Especificidad y diversidad.

4.3.4. Definicién de aspectos materiales y limites. Seleccion de asuntos a reportar.

MODULO 5. Contenido del reporte y estados referidos a 15 norac
indicadores de desempeno

Entre las decisiones iniciales respecto a redactar el reporte de sostenibilidad esta el definir el tipo
de informe y la estructura que permita presentar todos los indicadores y datos clave en materia de
Responsabilidad Social.

5.1. Secciones bésicas — indicadores:

5.1.1. De desempefio econdémico-financiero.
5.1.2. De desempeiio social.

5.1.3. De desempefio ambiental.

5.1.4. Estindares temadticos.

5.2. Notas y observaciones referidas al reporte de sostenibilidad:
5.2.1. Descripcién de la organizacién.

5.2.2. Otras observaciones.

5.2.3. Suplementos e indicadores sectoriales.

| M6DULO 6. Verificacion y difusién del reporte

Las empresas deben determinar la manera de establecer mecanismos externos e internos para
verificar el compromiso y el cumplimiento con sus propios estandares.

6.1. El circulo virtuoso de la informacién:
6.1.1. La importancia de la veracidad y la comparabilidad.
6.1.2. Transparencia, confianza, medicién y verificacién.

6.2. Medicién del comportamiento financiero, social y ambiental:
6.2.1. Evaluacidn de indicadores pertinentes, trazabilidad y andlisis.
6.2.2. Informe de los auditores externos sobre el reporte de sostenibilidad.
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6.3. Difusién y distribucién del reporte:

6.3.1. Cuiles son los dmbitos de difusion.

6.3.2. Cémo determinar medios de difusién a emplear.
6.3.3. El futuro de los reportes.

6.4. Pasos siguientes:
6.4.1. Evaluar el informe de RS. Identificar las dreas de mejora.
6.4.2. Establecer objetivos para el siguiente informe.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagégicas del curso han sido elaboradas por un equipo de especialistas
dirigidos por:

M. Elena Madoery

w Experta en Contabilidad y Finanzas. Cursos de especializacién en Responsabilidad Social
Empresarial e Institucional (RSE), Innovacién en Calidad y en RSE con amplia experiencia como
consultora en el marco de programas de RSE / RSI de empresas de diferentes sectores.

Laautora y su equipo de colaboradores estardn a disposicion de los alumnos para resolver sus dudas y ayudarles
en el seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez realizado el curso el alumno recibird el diploma que le acredita como experto en REPORTES E
INDICADORES CLAVE EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
Para ello, deberd haber realizado la totalidad de las pruebas de evaluacién que constan en los diferentes
apartados. Este sistema permite que los diplomas entregados por Iniciativas Empresariales y Manager Business
School gocen de garantia y seriedad dentro del mundo empresarial.

v MANAGER
P  BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales con la Manager Business School certifica que D. / Dia.

P
ANTONIO MANUEL GARCIA FALCON

Ha superado satisfactoriamente el curso de:
REPORTES E INDICADORES CLAVE EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion y examen del mismo

Y\
Q
v
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